
 

การมีส่วนร่วมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย(102-40) 

กระบวนการส่ือสาร (102-43) ความถี ่ ความคาดหวัง / 
ข้อกังวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย(102-44) 

    การตอบสนอง(102-44) 

ผูถื้อหุน้ 1. จดัประชมุเพ่ือส่ือสารขอ้มลูใหผู้ถื้อหุน้และผู้
ลงทนุ 

2. รายงานขอ้มลูผลการด าเนินงานผา่นรายงาน
ประจ าปี หรือ รายงานความยั่งยืนของกลุม่มิตร
ผล 

ปีละครัง้ 
ปีละครัง้ 

1. พฒันาศกัยภาพของธุรกิจใหดี้ขึน้ 
2. บรหิารงานอย่างโปรง่ใส มีธรรมาภิบาลท่ี

ดี 
3. ผลประกอบการดี ใหผ้ลตอบแทนคุม้คา่

กบัการลงทนุ 
4. มีการบรหิารความเส่ียงของการด าเนิน

ธุรกิจ 
5. ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ดรูายละเอียดไดท่ี้บท 

- รูจ้กัมิตรผล 

- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการ
บรหิารความเส่ียง 

- สงัคมและชมุชน 

- การบริหารจดัการน า้ 

- การบริหารจดัการพลงังานและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

- การบริหารจดัการวสัดท่ีุไมใ่ชแ้ลว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การจดัการคณุภาพอากาศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

เกษตรกร 1. วารสารมิตรชาวไร ่
2. การประชมุชาวไรอ่อ้ยท่ีเขตสง่เสรมิ  
 

ทกุ 2 เดือน 
ทกุเดือน 

 

1. ตอ้งการรบัทราบข่าวสารตา่งๆ ท่ีบริษัท
ด าเนินการรว่มกบัชาวไรอ่อ้ย รวมทัง้
ไดร้บัความรูแ้ละเทคนิคการจดัการไร่
ออ้ย เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคณุภาพ และมี
ปรมิาณสงูขึน้ 

ดรูายละเอียดไดท่ี้บท  

- การบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน 

- การบริหารจดัการพลงังานและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

 



 

กลุ่มผู้มีส่วน
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2. มีการลงทนุสรา้งแหลง่น า้ชลประทานใน
บรเิวณพืน้ท่ีปลกูออ้ยจากบริษัทและ
หนว่ยงานภาครฐั 

3. มีแหลง่เงินทนุ หรือเงินกูยื้มดอกเบีย้ต  ่า 
เพ่ือท าการเกษตร 

4. ตอ้งการราคารบัซือ้ผลผลิตออ้ยสงู
เพิ่มขึน้ และเป็นธรรม  

ชมุชน 1. กิจกรรมส ารวจชมุชนฤดกูาลหีบออ้ย 
 
2. กิจกรรมสานเสวนาชมุชน 
3. กิจกรรมเย่ียมชมจดุตรวจวดัคณุภาพ

สิ่งแวดลอ้ม  
4. การประชมุคณะกรรมการไตรภาคีรกัษ์

สิ่งแวดลอ้มทอ้งถ่ิน 
5. กิจกรรมสภากาแฟ 
6. กิจกรรมเปิดบา้นมิตรผล 

ทกุสปัดาห์
ตลอดฤดหีูบ 
ทกุเดือน 
ปีละ 2 ครัง้ 
ทกุสามเดือน 

 
ปีละ 1 ครัง้ 
ปีละ 1 ครัง้ 

 

1. การรบัทราบขอ้มลูข่าวสารการด าเนินงาน
ของ  
   โรงงานท่ีเป็นจรงิ และถกูตอ้ง  
2. การรบัทราบมาตรการ และผลการ
ด าเนินงาน 
   การลดผลกระทบตอ่คณุภาพสิ่งแวดลอ้ม       
    อยา่งตอ่เน่ือง    
3. การไดร้บัโอกาสท างานในโรงงาน  
4. การไดร้บัการสนบัสนนุองคค์วามรู ้
ทรพัยากร โอกาสทางการศกึษา เพ่ือการมี

ดรูายละเอียดไดท่ี้บท  

- การด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน 

- สงัคมและชมุชน 

- การบริหารจดัการน า้ 

- การบริหารจดัการพลงังานและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

- การบริหารจดัการวสัดท่ีุไมใ่ชแ้ลว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การจดัการคณุภาพอากาศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 



 

กลุ่มผู้มีส่วน
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คณุภาพชีวิตท่ีดี และยกระดบัขีด
ความสามารถของชมุชนในดา้นตา่งๆ  

5. การมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่นในการ 
รบัผิดชอบพฒันา แกไ้ข ปรบัปรุง และ
จดัการสาธารณะประโยชน ์ทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้มในชมุชน  เพ่ือการรว่มอยูร่ว่ม
เจรญิของชมุชนและโรงงาน 

คูค่า้ 1. การเย่ียมชมและตรวจประเมินสถาน
ประกอบการส าหรบัคูค่า้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Food 
Contact เชน่ บรรจภุณัฑ ์และสารเคมีใน
กระบวนการผลิต 

2. จดังานสมัมนาคูค่า้ประจ าปี  
3. การประเมินผลและตดัเกรดผูข้าย (Approved 

Vendor List - AVL) ผา่นระบบจดัซือ้จดัจา้ง
ของกลุม่มิตรผล (Mitr Phol Procurement 
System – MPS) 

4. คูมื่อจรรยาบรรณคูค่า้มิตรผล (Mitr Phol 
Supplier Code of Conduct)  

ปีละครัง้ 
 
 

ปีละครัง้ 
ปีละครัง้ 

 
 
 

ตลอดเวลา, 
ทกุครัง้ท่ี

1. รบัทราบแนวทางการยกระดบัระบบ
คณุภาพตามมาตรฐานสากล (ระบบ 
ISO9001, GMP, HACCP) ส าหรบักลุม่คู่
คา้ Food Contact  
2. รบัทราบนโยบายคณุภาพและความ
ปลอดภยัของอาหาร รวมถึงขัน้ตอน 
เกณฑ ์ตลอดจนวิธีการตรวจสอบสินคา้
ดา้นคณุภาพของกลุม่มิตรผล 
3. รบัทราบแนวทางหรือนโยบายตา่งๆ ท่ีเป็น
ปัจจบุนั เขา้ใจการใชง้านระบบจดัซือ้ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  

ดูรูายละเอียดไดท่ี้บท  

- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการ
บรหิารความเส่ียง 

- การบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน 
 



 

กลุ่มผู้มีส่วน
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5. นดัประชมุหารือกบัคูค่า้ท่ีมีศกัยภาพ เพื่อจดัท า
สญัญารายปีกลุม่มิตรผล 

เปล่ียนแปลง
เอกสาร 

ปีละ 1 ครัง้ 
 
 
 
 
 

 

4. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี เพ่ือให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความพงึพอใจ 
5. ลด  Non Conformance Report ( NCR) 
และพัฒนาการด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืน
รว่มกนั 
6. รบัทราบขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธจ์าก
จดัซือ้ของกลุม่มิตรผล   
7. สามารถตรวจสอบใบสั่งซือ้ สถานะใบสั่ง
ซือ้ สามารถแจง้แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มลู
ผูข้าย แบบ real time ผา่นระบบจดัซือ้จดั
จา้งของกลุม่มิตรผล (MPS-on web) 
เพ่ือใหก้ารบรหิารจดัการไดร้วดเรว็ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
8. สามารถรบัทราบ NCR ไดท้นัที ดว้ยการ
เขา้ถึงระบบ MPS ซึ่งจะชว่ยใหส้ะดวก
และรวดเรว็ขึน้  



 

กลุ่มผู้มีส่วน
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ข้อกังวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย(102-44) 

    การตอบสนอง(102-44) 

9. การไดเ้ป็นคูค่า้ (Partnership) ท่ีมี
ศกัยภาพ และพฒันาเป็นพนัธมิตรกบักลุม่
มิตรผล ซึ่งสามารถท ายอดขายไดเ้พิ่มขึน้ 
10. รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้า เพ่ือรู ้แนว

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ
รว่มกบักลุม่มิตรผล 

ลกูคา้ และ
ผูบ้รโิภค 

1. ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรียน 
2. การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

ทกุวนั 
ปีละครัง้ 

1. ไดร้บัผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพ มีบรกิารท่ีดี 
และ    มีความปลอดภยัดา้นสขุภาพใน
การบริโภค 

2. มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้

3. บรษิัทมีการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน 

ดูรูายละเอียดไดท่ี้บท  

- ลกูคา้และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน 

- นวตักรรม 

พนกังาน 1. แบบส ารวจความพงึพอใจของพนกังาน 
2. กิจกรรม Town Hall 
3. การส่ือสารผา่นช่องทางตา่งๆ และระบบ

ออนไลนภ์ายในบริษัท เชน่ Employees News  
4. การประเมินผลงานประจ าปี 

 

ปีละครัง้ 
ทกุสามเดือน 
ตลอดเวลา 

 
ปีละครัง้ 

 

1. ทรพัยากรตา่งๆ ท่ีใชใ้นการท างาน มี
เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 

2. รบัทราบขา่วสารเก่ียวกบัองคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ดูููรูายละเอียดไดท่ี้บท  

- การบริหารจดัการพนกังาน 

- การด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน 

- ความปลอดภยัและสขุอนามยั 
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3. ไดร้บัคา่ตอบแทน เหมาะสมกบัต าแหนง่
ความรบัผิดชอบของพนกังานและไดร้บั
สวสัดกิารท่ีดี 

4. การยกยอ่งชมเชยในผลงาน 
5. การประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งเป็น

ธรรม และมีโอกาสกา้วหนา้ของการ
ท างาน 

6. องคก์รใหค้วามส าคญัและคณุคา่ของ
พนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทียม 

7. ดแูลเรื่องความปลอดภยั และอาชีวอนา
มยั 

 

ภาครฐัและ
องคก์รภาค
ประชาสงัคม 

1.  เขา้รว่มประชมุและพบปะหนว่ยงานภาครฐั 
และ 
     องคก์รภาคประชาสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ท างานรว่มกนักบัภาครฐั และองคก์รภาค
ประชา 
    สงัคม 

ทกุเดือน 
 
ตลอดเวลา 

 
ตลอดเวลา 

 
ปีละครัง้ 

1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครัฐ/
องคก์รภาคประชาสงัคม 

2. การปฏิบตัติามกฎหมาย 
3. มีความโปรง่ใสในการด าเนินธุรกิจ 
4. มีความรบัผิดชอบในการด าเนินธุรกิจต่อ

สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ดรูายละเอียดไดท่ี้บท  

- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการ
บรหิารความเส่ียง 

- การด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน 

- สงัคมและชมุชน 

- การบริหารจดัการน า้ 
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3.  ส่ือสารผ่านเวทีสาธารณะ หรือ งานเสวนาท่ี
องคก์ร 
    สากลจดัขึน้ 
4.  การส่ือสารผา่นรายงานความยั่งยืนประจ าปี 
เพ่ือ 
    ส่ือสารประเดน็ตา่งๆ ท่ีองคก์รระดบัสากลให้
ความ 
    สนใจ เชน่ สิทธิมนษุยชน การตอ่ตา้นการใช ้
    แรงงานเดก็ 

5. ความร่วมมือในการขับเคล่ือนประเด็น
ต่างๆ   เ พ่ือสร้างความยั่ ง ยืนในการ
ด าเนินธุรกิจ 

6. ความโปรง่ใสในการด าเนินธุรกิจและ            
สิทธิมนษุยชน 

7. มีการจดัการสิ่งแวดลอ้มท่ีดี 

- การบริหารจดัการพลงังานและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

- การบริหารจดัการวสัดท่ีุไมใ่ชแ้ลว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การจดัการคณุภาพอากาศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 


